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Mes données personnelles sont recueillies sur quelle base juridique ?

Conformément a leurs compétences le Crous de Toulouse-Occitanie et la Comue de Toulouse' portent et
développent ensemble des service et projets collectifs. A ce titre, ils élaborent le Schéma d’Amélioration de la Vie
Etudiante (SAVE) du site académique de Toulouse, en vue d’accompagner le réseau des ceuvres universitaires
et scolaires, les établissements fondateurs et les établissements membres de la Comue de Toulouse dans
'amélioration de la qualité de la vie étudiante et de la promotion sociale sur le territoire. Par ailleurs, la Comue de
Toulouse développe une politique de prévention sanitaire et de soins en s’appuyant sur son Service de Santé
Etudiante (SSE).

Quelles sont les finalités de I'’enquéte ?

L’enquéte vie étudiante 2026 a pour objectif de contribuer a I'élaboration du schéma d’amélioration de la vie
étudiante 2028-2033, coordonnée par le Crous de Toulouse-Occitanie et la Comue de Toulouse. Elle vise a
produire une connaissance actualisée des conditions de vie, des attentes et des besoins des étudiants et
doctorants, afin d’adapter les dispositifs existants et de concevoir de nouvelles actions d’accompagnement.

Les résultats de I'enquéte permettront d’éclairer les politiques publiques de la vie étudiante portées par 'ensemble
des acteurs concernés, ainsi que de soutenir le développement de projets et de services collectifs répondant au
plus prés aux réalités du terrain.

Du 12 février 2026 au 31 mars 2026, les étudiant-es et doctorant-es sont invités a s’exprimer sur leur situation
dans de nombreux domaines : santé, logement, difficultés financiéres et éco-anxiété via un lien personnalisé.
Aucune réponse n’est obligatoire et une modalité « je ne souhaite pas répondre » est proposée.

1 Décret_n°2022-1537 du 08.12.2022 modifié relatif & la Comue de Toulouse : TITRE 2 - Missions et compétences, Article 8 3° c).
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Le Crous et la Comue s’engagent a ne pas communiquer ces données pour une autre finalité.

Les données recueillies ne feront pas I'objet d’un transfert vers un autre pays, ni dans I'Union européenne ni dans
un pays hors Union européenne

Quelles données personnelles traitons-nous ?

o Données nécessaires pour vous identifier : nom, prénom, adresse email, numéro de téléphone
o Données pseudonymisées collectés via le questionnaire d’enquéte

Comment sont traitées et protégées mes données personnelles ?

Afin de réaliser 'enquéte Vie Etudiante 2026, une base de données a été construite par la Comue de Toulouse a
partir :
- Des données personnelles (nom, prénom, adresse mail personnelle ou institutionnelle) transmises par les
responsables administratifs de son établissement d’études lié par convention a la Comue de Toulouse.
- Des numéros de téléphone communiqué par le Crous de Toulouse-Occitanie, exclusivement afin
d’effectuer une unique relance par SMS.

Le questionnaire est administré sur la plateforme Sphinx par un compte uniquement accessible a 'Observatoire
de la Comue de Toulouse et sous protection d'un mot de passe. Aucun rapprochement avec la
variable email n’est opéré avec les réponses a I'enquéte. Par contre, il reste possible de rapprocher le fichier des
destinataires avec celui des répondants via une variable technique seulement accessible a 'administrateur du
questionnaire. A ce titre, les réponses a I'enquéte sont pseudonymisées : ni le Crous de Toulouse-Occitanie ni
la Comue de Toulouse n’ont acces a I'identité des répondants.

Une extraction de la plateforme Sphinx est prévue afin de permettre au Crous de Toulouse-Occitanie d’effectuer
des relances ciblées par SMS aupres des étudiant-es sollicité.e.s n’ayant pas encore répondu a I'enquéte. Ces
relances sont réalisées via le logiciel Powow, a partir des numéros de téléphone collectés par le Crous de
Toulouse-Occitanie.

Les données recueillies dans le cadre de cette enquéte feront seulement I'objet des analyses statistiques : tri a
plat, tris croisés, corrélations, analyses factorielles destiné a réaliser un état des lieux des conditions de vie
des étudiant-es et doctorant-es et notamment sur les impacts des différentes crises que nous traversons.

A qui pouvons-nous communiquer vos données personnelles ?

Selon les cas, 'accés a vos données est strictement limité :
e Au personnel habilité de la Comue de Toulouse et du Crous de Toulouse-Occitanie,
e Aux prestataires dans la limite de I'exécution de leur mission (SPHYNX et POWOO),
e Aux partenaires scientifiques, académiques et institutionnels de la Comue dans le cadre des recherches
menées.

Durée de conservation de vos données

Les données recueillies dans le cadre de cette enquéte sont conservées pour la durée de I'enquéte et jusqu’a la
fin du Schéma d’Amélioration de la Vie Etudiante qui s’achéve en 2033. A I'issue, ces données seront détruites.

Quels sont vos droits et comment les exercer ?

Conformément au Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016, relatif a la protection des personnes physiques a
I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données (RGPD), et a la
Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifié, vous disposez des droits suivants :
e Droit d’acces (article 15 RGPD), de rectification (article 16 RGPD), de mise a jour, de complétude de vos
données (en savoir plus : https://www.cnil.fr/fr/les-droits-pour-maitriser-vos-donnees-personnelles)
e Droit a la limitation du traitement de vos données (article 18 RGPD)
e Droit dopposition au traitement de vos données (article 21 RGPD) (en savoir plus
https://www.cnil.fr/fr/les-droits-pour-maitriser-vos-donnees-personnelles)

Si vous souhaitez exercer ce droit, obtenir communication des informations vous concernant ou des informations
sur le traitement de vos données dans le cadre de cette enquéte, veuillez contacter I'équipe en charge de
lenquéte : enquetevieetudiante26@univ-toulouse.fr. A défaut de réponse veuillez contacter le délégué a la
protection des données de la Comue de Toulouse (dpd@univ-toulouse.fr).

22


https://www.cnil.fr/fr/les-droits-pour-maitriser-vos-donnees-personnelles
https://www.cnil.fr/fr/les-droits-pour-maitriser-vos-donnees-personnelles
mailto:enquetevieetudiante26@univ-toulouse.fr
mailto:dpd@univ-toulouse.fr



